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ACTA N°  

 

FECHA:  Bogotá, 26 de mayo 2025 

 

HORA:  08:00 a.m.   

 

LUGAR:  Jardín Infantil Color Kids  

 

TEMA:  Apertura buzón de sugerencias  

 

ASISTENTES: Los relacionados al final del acta.   

ORDEN DEL DÍA: Apertura buzón de sugerencias 

 

DESARROLLO: El 26 de abril siendo las 08:00 a.m. al ingreso de los niños se le pide a la auxiliar 

de atención a la primera infancia María José Ismenia Suaza  y al señor Cristian Ochoa Martínez 

papá de la participante HIOP del nivel de párvulos 1 que nos colaboren con la actividad sobre la 

apertura del buzón de sugerencias, se procede a dar la bienvenida y antes de dar apertura al 

mismo se realiza una pequeña retroalimentación sobre el uso del buzón de sugerencias el cual 

consiste en la recepción de quejas, sugerencias o felicitaciones se muestra el volante del cual 

pueden disponer los padres de familia y el talento humano herramientas para expresar libremente 

su opinión, así mismo se permite a la unidad operativa tomar decisiones en conjunto con el fin de 

mejorar y prestar un buen servicio. 

Se procede a realizar la apertura del buzón de sugerencias por parte de la auxiliar administrativa 

Camila Barragán delante de las dos personas mencionadas anteriormente al realizar dicha 

apertura se evidencia que para el mes presente no se cuenta con ninguna recepción de solicitud, 

felicitación, queja o reclamo. Se realiza también la revisión del correo 

jardininfantil.colorkids@gmail.com el cual se tiene a disposición para las quejas, reclamos, 

sugerencias y felicitaciones, al realizar la revisión de dicho correo se evidencia que no se 

encuentra ninguna recepción.  

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Ninguno  N.A  N.A  
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CONVOCATORIA.  

Anexos: Firmas/ evidencia fotográfica  

 

 

Elaboró: Camila Barragán/ Auxiliar administrativa  
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